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【重要公告】阿奇立克日立台灣家電股份有限公司防範詐騙提醒 

親愛的顧客您好： 

近期詐騙事件頻傳，為保障您的權益，本公司特別提醒您注意以下事項，以避免遭受不法分子詐騙: 

一、活動正確的申請方式 

• 本公司所有活動、優惠或贈獎訊息，僅會透過官方網站、官方電話或官方社群平台公布。 

• 本公司絕不會要求您加入 LINE群組、提供存摺、提款卡、OTP（一次性密碼）或匯款至

私人帳戶。 

• 以【春夏獻禮 樂享春遊】活動為例，申請及發送贈品內容流程說明如下： 

1. 活動登錄需透過本公司官網或官方公告的專屬頁面填寫資料。公司僅會要求產品

保證書及購買發票等資料,不會要求您提供帳號或滙款。 

 



 
 
 

Arçelik Hitachi Taiwan Home Appliances Sales Ltd.2F.,No65,Sec.3,Nanjing E. Rd., Taipei City 104 Taiwan     
www.hitachi-homeappliances.com.tw 

 

阿奇立克日立台灣家電股份有限公司       www.hitachi-homeappliances.com.tw 

台北市中山區南京東路三段 65 號 2 樓   電話（02）02-2516-0500 傳真（02）02-2516-0512 

2. 贈品發送簡訊畫面如下所示；您只需點選連結即可完成兌換,本公司不會要求您加

入任何形式會員、群組或下載 APP，更不會要求提供帳號或滙款。 

 

3. 本公司贈品發送簡訊，僅會使用以下 4組電話進行通知 

0911-517-769 / 0906-180-149 / 0931-181-669/ 0961-231-669  

二、善意提醒 

• 請務必確認您接收到的資訊來源是否為本公司官方管道。 

• 若有人以「補繳費用」、「系統錯誤需退款」或「活動資格訂金」..等理由，要求您提供

金融帳號或匯款者，皆屬詐騙行為，請立即拒絕。 

• 請妥善保管個人資料，切勿將身分證號、信用卡或銀行帳戶資訊隨意提供給來路不明的單

位。 
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三、當您懷疑是詐騙時的確認流程 

若您接獲可疑簡訊、社群訊息、加入 line 連結、活動連結網址，可依下列步驟進行確認： 

1. 立即停止回覆與提供資料，避免進一步損失。 

2. 紀錄可疑來電或訊息內容及畫面（電話號碼、帳號、連結）。 

3. 透過本公司官方專線(02)2516-0500主動聯繫，確認真偽。 

4. 若已提供部分個人或金融資料，請立即撥打 165 反詐騙專線，並聯繫您的往來銀行採取

防護措施。 

 

本公司一向重視客戶資訊安全，請大家提高警覺，與我們一同防範詐騙。 

感謝您的支持與配合。 

 

阿奇立克日立台灣家電股份有限公司 謹啟  

中華民國 114 年 8 月 18 日 
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