
 

※請出示保證書或購買憑證。 ※未進行維修時，將酌收服務費 300 元。 

 

產品需要協助時 

至日立阿奇立克台灣家電官網 

  客戶服務→查詢常見問題 或 

客戶服務→進行維修登記 

E-Mail 

客服信箱 

  

電話聯絡 

維修據點 

  

官網 

線上報修 

  

按 3 

零件販售、維修諮詢技術中心 

按 2 

電話報修中心 

維修登記 

工程師電話聯絡安排 

到府時間 (※限大型商品) 

工程師到府檢測產品 

保固判定 

保固外 保固內 

報價 

完修 

※大型商品意指：冰箱、洗衣機、微波爐。 

小型或手提式產品敬請送站維修。 

 

※報修路徑 

https://hitachi-homeappliances.com.tw/service/location/
https://hitachi-homeappliances.com.tw/

