
購買資格 主要零件

壓縮機

機板

運轉組
(傳動軸、滑動盤、離合器馬達)

主馬達、洗衣馬達、
驅動馬達組

原保固

-

�年

�年

�年

�年

�年

�年

�年

延長保固日立會員且
商品仍於�年全機保固期間內

洗衣機

+� 年 (合計 � 年)

機板、壓縮機、運轉組

免費

免費

��折

原價

製品項目

延長期間

主要零件項目

主要零件

非主要零件

零件

工資

零件

工資

商品報修時，優先安排VIP顧客服務�

洗衣機洗槽服務費用對折(��%)優惠

*方案有效期間可使用�次優惠 (依本公司維修紀錄為準)

�

非主要零件維修，零件費用��折(��%)優惠�

主要零件 (機板、壓縮機、運轉組) 保固延長至�年

*詳情請見下方主要零件保固範圍與年限說明

�

洗衣機
尊榮服務方案



BD120GV, BD120XGV, BDNX125FH, BDNX125FHR, BDSG110GJ, BDSG120JJ, 
BDSV115GJ, BDSV115GJR, BDSV130JJ, BDSX115FJ, BDSX115FJR, 
BDSX120HJ, BDSX120HJR, BDSX150JJ, BDSX150JJR,
BDD120XKVEM, BD120XKVEM, BDD1054HVO, BD1054HVO
BWDV100EJ, BWDX120EJ, BWV120FS, BWX110GS,
BWX110KS, LTL12MVW0T, LTLH3MVJWT, LTLH3MVW0T, SF130TCV, SF150TCV, 
SF150THV,SF150ZCV, SF170ZFV, SF170ZHV, SF200ZGV, SF200ZHV, SF250ZFV, 
SF250ZFVAD

適用機種

阿奇立克日立台灣家電股份有限公司（以下簡稱「本公司」）產品於洗衣機顧客尊榮服務方案服務期限內，且在正常使
用情況下，經本公司技術人員確認故障者，提供維修服務及更換故障零件。本公司擁有判斷是否提供前述服務的最終
權利，且所有被更換的零件均歸本公司所有。以下為洗衣機顧客尊榮服務方案服務條款與細則：
�. 洗衣機顧客尊榮服務方案及相關服務自本公司收到全額付款後正式生效。惟限定在商品仍在全機�年免費保固

期間內購買。
�. 洗衣機洗槽服務為現地施作，消費者需確保有充足空間以進行洗衣槽清洗之服務
�. 洗衣機顧客尊榮服務方案費用一經支付，原則上不予退還。惟若因所需零件已停產導致無法進行維修服務時，本

公司得依洗衣機顧客尊榮服務方案剩餘期間按比例計算，退還未履行部分之費用。
�. 洗衣機顧客尊榮服務方案不適用於以下範圍：

a) 安裝、拆卸、移除或廢棄物處理服務、大範圍清潔服務、修復、移除或重新安裝影響維修的任何配件與設備，以
及產品的外部設備（詳情請參閱備註）。
b) 由其他非原廠服務提供者導致的任何損壞或損失。
c) 任何因不當安裝、以不適當的材料、直徑規格、管路的厚度或長度、使用錯誤類型或重量之維修材料，或未依照
安裝或操作手冊指引進行操作所引起的故障或維修。
d) 因人為因素、不當使用、濫用、疏忽、嚴重腐蝕或生鏽、未經授權的維修或改裝、正常損耗、意外事故、自然災害
或其他不可抗力事件所導致的損壞或損失。
e) 於危險環境下運行。
f) 產品的型號或序列號，或洗衣機顧客尊榮服務方案內容已被更改、刪除或移除。
g) 移作營利用途(非家用)或安裝於車輛、船舶上使用所發生故障或損壞

�. 若因場地或周圍環境受阻導致本公司無法在安全條件下進行檢查或維修，消費者應提供安全且合適的輔助設
備，如梯子、工作平台或鷹架，或由消費者自行拆卸並恢復產品原狀，相關費用及所需申請由消費者自行承擔。

�. 除法律另有規定或本公司有故意或重大過失外，本公司不對產品的任何缺陷、故障或失效所引起的任何直接或
間接損失、索賠或相關費用負責。

�.  離島及封閉區域的現場維修服務安排所需時間較長，並會產生額外費用。如產品位於離島、封閉區域或安裝於
遊艇或船隻，消費者需將產品自行送至本公司服務中心，或安排運輸至指定的市區地點進行維修。

�. 此方案僅適用於台灣地區，任何由其他機構簽發的證明文件均不被本公司接受。
�. 於洗衣機顧客尊榮服務方案期內申請服務時，消費者必須出示原始洗衣機顧客尊榮服務方案或其他有效證明文

件，否則該服務將按照收費標準計費。
��. 對於已停產、過度老化、受損或非家庭用途的產品，本公司有權拒絕續訂洗衣機顧客尊榮服務方案。
��. 如有任何爭議，雙方應依誠信原則協商解決，若協商不成，得依法律程序處理。

【備註一】
以下非主要零件不包含於洗衣機顧客尊榮服務方案服務範圍內
· 洗衣機：附件、配件、快速接頭、給水管、內部水管、排水相關維修、排水管、機殼、門、洗滌蓋、棉絮過濾網、烘衣濾

網。

方案費用

$�,��� NTD
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